INFORMATIONSTECHNOLOGIE

Projektreport

Kunde: Automobilhersteller aus Baden-Wirttemberg

' AngularjS, JQuery, HTML, CSS,
Branche: Automotive Java, Play Framework, Oracle
DBMS, h2 DBMS, Hibernate

Kurzinfo: Konzeptionierung und Entwicklung der Softwaresysteme _

zur AuBendienst- und Handlersteuerung im Vertrieb. 07/2015 bis 02/2016

Projekttitel:  Action Item Manager

Ein Tool zur AuBendienststeuerung muss essentielle Funktionen im Besuchsprozess eines
AulRendienstmitarbeiters sowie anderer Mitarbeiter, die Handler oder Importeure besuchen, méglichst
einfach unterstiitzen. Zu diesen Funktionen zahlen im Wesentlichen die folgenden:

. Manahmenverwaltung (Anlage, Wiedervorlage, Archivierung)

. Besuchsvorbereitung (Agenda auf Basis der offenen MalBnahmen sowie regelmaRige
Themen)

: Erstellung von individuellen MalBnahmenplanen fir Handler oder Handlerbereiche

. Besuchsnachbereitung (Besuchsbericht und Verteilung)

. Besuchscontrolling (Statistiken Gber Anzahl Besuche, MaBnahmen, Erfolgsmessungen)

. Kennzahlen-Cockpits zur Bereitstellung von Informationen rund um den Handlerbetrieb

Action ltem Manager: Typical Workflow

Central actions can also be
defined by Management or
| Heads of Region (Area VP) and
broadcasted to regional
managers per dealer

Easier monitoring & escalation of
actions between visits.
System support of collaboration

for action tracking

4

1. Analyse
KP1 Report

Visit Report serves
as a snapshot
documentation of
the current dealer
situation (defined |4 _

actions, open ——
Issues etc.) at the
date of visit

Transparency on visit
schedules of different Regional
Managers (Sales, After Sales)
" lor other employees at dealers.
Invitations can be send by e-
mail to be used in
Qutlook/Notes Calendar

(Limited) Offline access
during dealer visit /
travel time to support usage
without fast internet
connectivity (e.g. China)

Visit preparation automatically
supports follow-up on open
actions, standard agendas

Branche:

MACHOLD verstarkte das Projektteam des Kunden mit sechs Mitarbeitern
und begleitete den Projektfortschritt in allen Phasen - angefangen vom
Ul-Design und der Anforderungsanalyse iber die Erstellung der intuitiven,
zeitgemallen Webanwendung bis hin zur Qualitatssicherung und der
anschlieBenden Produktiviibernahme auf den Kundensystemen - immer in
partnerschaftlicher Abstimmung mit den Fachbereichen und der internen
IT-Abteilung des Kunden.
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